OGOLNOPOLSKIE
CENTRUM
PROFILAKTYKI

| TERAPII

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA PODMIOTU WYKONUJACEGO
DZIALALNOSC LECZNICZA

Ogolnopolskie Centrum Profilaktyki i Terapii sp. z o.o.
ul. Tuwima 6/12U, 90-003 Lo6dz

Niniejszym regulamin zostal opracowany w oparciu o wymogi Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z pozn. zm.) (dalej ,,Ustawa o dziatalnosci
leczniczej ) i innych powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, w tym Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581) (dalej ,,Ustawa

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta”), zwany dalej ,, Regulaminem ”.

’

§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

6.
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Regulamin okresla zasady organizacji i udzielania §wiadczen zdrowotnych w Ogoélnopolskim
Centrum Profilaktyki i Terapii sp. z 0.0., zwanym dalej ,,OCP1T”.
OCPiT dziala jako podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza na podstawie wpisu do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg — nr Z-290414-20250526 z dnia 26.05.2025
r.
Siedziba podmiotu leczniczego znajduje si¢ przy ul. Tuwima 6/12U, 90-003 Lo6dz.
Swiadczenia zdrowotne w OCPiT obejmuja w szczegolnosci:
psychoterapi¢ indywidualng 1 grupowa,
konsultacje 1 wsparcie psychologiczne,
terapi¢ par 1 rodzin,
psychoprofilaktyke i psychoedukacje,
psychodietetyke i dietetyke kliniczna,
interwencj¢ kryzysowa.
Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoS$ci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.

450 z p6zn. zm.),
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.].
Dz. U. 22024 r. poz. 581).

c) wpisu do wlasciwego rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,

d) regulaminu organizacyjnego,

e) innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania w oparciu o zasady komercyjne w oparciu o
cennik $wiadczen, zgodnie z §2 Regulaminu.

§2. Organizacja udzielania Swiadczen

1.
2.

Podmiot leczniczy udziela §wiadczen odptatnie.

Podmiot leczniczy organizuje udzielane przez siebie $wiadczenia zdrowotne, na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, z uwzglednieniem wilasciwej
dostgpnosci 1 jakosci tych §wiadczen.

. Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki medycznej

zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standardami jak réwniez poprzez state podnoszenie
poziomu $wiadczonych ustug. Jednoczesnie podmiot leczniczy gwarantuje, ze $wiadczenia
udzielane sg przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajace odpowiednie uprawnienia
1 kwalifikacje.
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Swiadczenia udzielane sa w siedzibie placowki przy ul. Tuwima 6/12U, a takze on-line za
pomoca bezpiecznych narzgdzi teleinformatycznych. W przypadku udzielania $§wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci,
miejscem udzielania $§wiadczen jest miejsce przebywania osdéb wykonujacych zawdd
medyczny udzielajacych tych swiadczen.
OCPiT przyjmuje pacjentdéw po uprzedniej rejestracji:

o telefoniczne;,

o osobistej,

o on-line (formularz rejestracyjny na stronie ocp.edu.pl, Bookero, ZL).
W przypadku rezygnacji pacjent zobowigzany jest odwota¢ wizyte nie pozniej niz 24 godziny
przed planowanym terminem. Odwolanie wizyty po tym terminie wigze si¢ z obowigzkiem
uiszczenia oplaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Rejestrujac wizyte, Pacjent dokonuje rezerwacji czasu oraz kompetencji wybranego specjalisty.
Dokonana rezerwacja stanowi zobowigzanie pacjenta do uczestnictwa w uméwionym terminie.
Odwolanie wizyty w terminie wskazanym w ust. 6 pozwala na wykorzystanie
zarezerwowanego czasu przez innego Pacjenta oraz zapobiega stratom placowki i1 specjalisty.

§ 3. Skutki nieterminowego odwolania wizyty

1.

4.

W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem, Pacjent
zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za zarezerwowany czas zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem.

Optaty za odwotlanie wizyty lub niestawienie si¢ na wizyte moga by¢ anulowane w
wyjatkowych przypadkach, takich jak nagla choroba, wypadek lub inne sytuacje losowe. W
takich przypadkach pacjent zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia OCiPT oraz
moze by¢ poproszony o przedstawienia stosownego zaswiadczenia lub dowodu.

Decyzja o zwolnieniu z oplaty jest podejmowana indywidualnie przez osoby upowaznione do
reprezentacji OCiPT.

Niestawienie si¢ na umowiong wizyte bez powiadomienia moze skutkowa¢ ograniczeniem
mozliwosci dokonywania rezerwacji w przysztosci, stosownie do decyzji specjalisty lub
OCiPT.

§4. Prawa i obowiazki pacjenta

1.

Podmiot leczniczy zapewnia przestrzeganie zagwarantowanych ustawowo praw pacjenta
przewidzianych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz w przepisach szczego6lnych.

Pacjent korzystajacy z ushug OCPiT ma prawo do:

Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cia, zgodnie z aktualng wiedza
psychologiczng 1 psychoterapeutyczna, udzielanych przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach,

Poszanowania godnosci, intymnosci i poufnosci.

Uzyskiwania jasnych i zrozumialych informacji o swoim stanie zdrowia oraz proponowanych
formach pomocy.

Dostepu do dokumentacji medycznej prowadzonej w zwigzku z udzielaniem §wiadczen.
Sktadania skarg 1 wnioskoéw dotyczacych organizacji 1 jakosci §wiadczen.
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Swobodnego wyboru osoby, sposrod pracujacych w Podmiocie leczniczym, ktore bedg udzielaé
mu $wiadczen.

Pacjent zobowigzany jest do:

Udzielania rzetelnych informacji o swoim stanie zdrowia 1 historii choroby.

Stosowania si¢ do zalecen specjalisty.

Terminowego regulowania naleznosci za §wiadczone ustugi zgodnie z cennikiem.
Przestrzegania zasad rejestracji i odwotywania wizyt.

Przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie podmiotu
leczniczego.

Przestrzegania zasad bezpieczenstwa, oraz przepisOw ppoz.

Przestrzegania zasad kultury osobistej i szacunku wobec personelu oraz innych pacjentow,
Poszanowania mienia, sprzetu i urzadzen nalezacych do podmiotu leczniczego oraz w razie
powstania z jego winy szkdod pokrycia ich w wysokos$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom
ich usunigcia.

Poszanowania mienia innych pacjentéw oraz personelu podmiotu leczniczego.

Poszanowania godnosci 1 prywatnos$ci innych pacjentdw oraz personelu podmiotu leczniczego.
Powstrzymania si¢ od zachowan stwarzajacych ucigzliwos¢ dla innych pacjentéw lub personelu
placowki.

Zabronione jest zaklocanie porzadku, agresywne zachowanie oraz przebywanie na terenie
podmiotu leczniczego pod wpltywem alkoholu lub srodkow odurzajacych.

Pacjenci korzystajacy z ustug podmiotu leczniczego nie powinni pozostawial rzeczy
wartosciowych bez nadzoru. Podmiot leczniczy 1 personel nie odpowiadajg za zaginione rzeczy
nalezace do pacjentow.

Pacjent zobowigzany jest do przybycia na wizyt¢ punktualnie. W przypadku spdznienia, czas
wizyty moze zosta¢ skrocony bez mozliwosci zwrotu kosztow.

Dokumentacja i poufnos¢

1.
2.

(O8]

OCPiT prowadzi dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dane pacjentow sa chronione zgodnie z ustawag o ochronie danych osobowych oraz przepisami
RODO.

Personel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowe;.

Dokumentacja jest udostepniania pacjentowi, innemu upowaznionemu podmiotowi lub
organom uprawnionym na podstawie art. 26 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta na zasadach okreslonych w tresci art. 14, oraz art. 23-30a
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
swiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnos$ci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organow wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta.

Niniejszy regulamin organizacyjny nie przewiduje udost¢pniania dokumentacji medycznej
przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.



balbad S

SN

10.

1.

12.

OGOLNOPOLSKIE
CENTRUM
PROFILAKTYKI

| TERAPII

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajacy nastepujace
informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

imi¢ (imiona) 1 nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna;

sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;

zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

imi¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostata udostgpniona dokumentacja
medyczna, a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 26 ust. 3 1 4, takze nazwe uprawnionego
organu lub podmiotu;

imi¢ (imiona) 1 nazwisko oraz podpis osoby, ktora udostepnita dokumentacje medyczna;

date udostepnienia dokumentacji medyczne;j.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy moze pobieraé oplaty w
wysokosci:

. za jedng stron¢ wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - 0,002 przecigtnego

wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastapito ogloszenie,

za jedng stron¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007 przecig¢tnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastgpito ogloszenie,

. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych - 0,0004

przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym nastgpito ogloszenie,

Wysoko$¢ oplaty, o ktorej mowa w ust. 8, uwzglednia podatek od towardéw i ustug, jezeli
na podstawie odrebnych przepisoOw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

Majac na uwadze postanowienia ust. 7 i ust. 8 optaty za udostgpnienie dokumentacji medyczne;j
w podmiocie leczniczym wynoszg:

a) za jedna stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — 8,00 zi

b) za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,40 zt
¢) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych — 3,50 zt.

Okreslona powyzej wysokos$¢ oplat nie narusza uprawnien organdéw rentowych okreslonych w
art. 77 ust. 5 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.
U. z 2016 r. poz. 963, z p6zn. zm.) 1 art. 121 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 887, z p6zn.
zm.).

Oplaty, o ktorej mowa w ust. 6, nie pobiera si¢ w przypadku udost¢pniania dokumentacji
medycznej w zwigzku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych, o ktorej mowa w art. 67e ust. 1 oraz w przypadku
udostepnienia dokumentacji medycznej: pacjentowi albo jego przedstawicielowi
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ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w sposéb, o ktéorym mowa w art. 27
ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§6. Oplaty za udzielenie Swiadczen zdrowotnych

1.

2.

3.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez OCPiT sa odptatne zgodnie z cennikiem dostgpnym w
siedzibie oraz na stronie internetowej placowki.

Optata za wizyte jest pobierana przed rozpoczeciem $wiadczenia lub bezposrednio po jego
zakonczeniu.

W przypadku nieodwolania wizyty w terminie, o ktérym mowa w §2 ust. 6, pacjent
zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za zarezerwowany czas, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

§7 Sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zakladu leczniczego

1.

2.
3.

Podmiotem leczniczym kieruje Pani Renata Kura$ oraz Piotr Kura$, kazdy z nich zwany dalej
,Prezesem” . Prezes upowazniony jest do kierowania jednostka samodzielnie.

Prezes Podmiotu leczniczego kieruje podmiotem leczniczym oraz reprezentuje go na zewnatrz.
Prezes Podmiotu leczniczego sprawuje nadzor nad zapewnieniem wilasciwej jakosSci
udzielanych §wiadczen zdrowotnych i prawidtowo$ci prowadzenia dokumentacji medycznej.
Prezes Podmiotu leczniczego moze powotywac kierownikow oraz dyrektoréw poszczegdlnych
jednostek lub komorek organizacyjnych (w przypadku ich wyodrebnienia) okre$lajac zakres
ich obowigzkow. W takim przypadku kierownicy poszczegoélnych jednostek lub komorek
dziata¢ beda na podstawie stosownych pelnomocnictw i upowaznien udzielonych przez Prezesa
Podmiotu leczniczego.

W przypadku nieobecnosci obu Prezeséw Podmiotu leczniczego, zastepuje Prezesa
upowazniony przez niego pracownik badz inna wskazana osoba.

§8. Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad OCPiT.

Regulamin udostgpniany jest pacjentom w siedzibie placowki oraz na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy o
dzialalnosci leczniczej 1 przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Zarzad Ogolnopolskiego Centrum Profilaktyki i Terapii sp. z o.0.
ul. Tuwima 6/12U, 90-003 £odz



